GUIDE D'UTILISATION

SYNAE
ESSMS — AUTO-EVALUATION

O
26 novembre 2025

J‘ L Y
HAUTE AUTORITE DE SANTE



Ilntroduction

SYNAE

— permet la réalisation des auto-évaluations par les ESSMS qui souhaitent utiliser la
plateforme

Pré requis : avoir créé un compte MPH et avoir des accés a Synaé actifs

(voir guide Synaé création des comptes)
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CONNEXION A SYNAE



IConnexion a Synae

. . Ll
H Synae
[y Evaluation des &tablissements et services sociaux et medico-sociaux

Bienvenue dans Synaé

La Haute autorité de sante (HAS) met a disposition de tous les ESSMS
engages dans une demarche dévaluation. et de tous les organismes
accredites autorises a proceder aux evaluations des ESSMS, un systeme
dinformation appele Synaé.

Synaé, plateforme collaborative securisee, permet

= Dacceder a toutes les informations concernant les outils et
méthodes dévaluation,

= De dematénaliser les echanges entre les ESSMS. les Organismes
accredites et la HAS,

= De proceder tant aux auto-évaluations, guaux évaluations.

= dianedesrochhes.1

P
<

 ——
S'identifier

Vous avez perdu/oublié votre mot de passe?
Vous navez pas de compte?

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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Référent
ESSMS

T

1. Saisissez l'identifiant et le mot de
passe qui vous ont été transmis.

2. Cliquez sur « s’identifier »



IConnexion a Synaé

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Modification du mot de passe

Le mot de passe doit contenir au moins 10 caractéres dont 1 caractére majuscule, 1 caractére

numerique et 1 caractéere special (@5!% 2&#)

Nouveau mot de passe

e

‘ CHANGER LE MOT DE PASSE

26 novembre 2025

Référent
ESSMS

T

1. Lors de votre premieéere
connexion, modifiez votre

mot de passe.
En respectant la consigne figurant
sur le site

2. Cliquez sur « changer le
mot de passe »



Présentation du portail Référent ESSMS Ié;;’/g:“%ﬁt

T

Structure pour laquelle vous étes connecté

Synac o . . o FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBEY /\ (@) Diane DESROCHHES ~
Evaluation des établissements et services sociaux et madico-sociaux -

Commencer une déemarche

- HAS

Auto-évaluation Evaluation par un organisme
Proceder a l'auto-évaluation de vos établissements ou services sociaux et médico-sociaux Proceder a la création de vos evaluations et & leur suivi
Commencer la démarche —

Permet de se déconnecter

AUTE AUTORITE DE 5ANTE 26 novembre 2025
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CREATION D’UNE AUTO-EVALUATION



Création d’une auto-évaluation

Référent
ESSMS

T

1. Connectez vous a Synaé

HAS

Synac - - Fs FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE | (@) Diane DESROCHHES -
Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux =

Commencer une demarche

Auto-évaluation Evaluation par un organisme

Proceder a lauto-2valuation de vos établissements ou services sociaux et medico-sociaux. Proceder a la création de vos évaluations et & leur suivi

Commencer la démarche =

2. Cliguez sur « commencer une auto-évaluation »

POINT D’ATTENTION :

- Chaque ESSMS peut réaliser autant d’auto-évaluation qu’il souhaite, mais il est impossible de réaliser
plusieurs auto-évaluations en méme temps pour le méme ESSMS.

- |l faut cléturer ou supprimer une auto-évaluation, pour pouvoir en commencer une nouvelle.

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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Création d’une auto-évaluation {éfggkt
Commencer une auto-évaluation ESSMS

Synac Fs FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE [\ (@) Diane DESROCHHES -

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

HAS

Commencer une demarche

Lauto-evaluation est conduite par létablissement ou le service lui-méme.

Elle permet 2 la structure de maintenir une dynamique d'amélioration continue de la qualité, de préparer et danticiper sa visite d'évaluation. Cette auto-évaluation est réalisée au regard des missions et du cadre dintervention
de la structure, ainsi que du public accompagne.

Elle sappuie a la fois sur une analyse documentaire, lobservation des pratiques et le recueil du point de vue des différents acteurs consideres. Il s'agit d'une demarche collective et participative gui nécessite dimpliquer
lensemble des professionnels et de croiser leurs regards avec les personnes accompagnees et leurs représentants.

A lissue de ce diagnostic partagé, les points a valoriser sont mis en avant et les axes de progrés identifiés. Sur cette base, le plan d'amélioration continue de la qualité de [ESSMS est actualizé et priorise. Il fait lokjet d'un suivi
régulier et est communigueé aux professionnels et aux instances de la structurs.

JE CREE UNE AUTO-EVALUATION

« Retour a la page d'accuei

Cliquez sur « je crée une auto-évaluation »

HAS
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ICréation d’une auto-évaluation Référent
Saisie des informations ESSMS

Creation de la dé he d'auto-évaluati

uhaitez effectuer une aut

Etablissement et service social ou médico-social (ESSMS) .
FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE L —

ESSMS soumis a l'obligation d'aveir un Conseil de Vie Social (CVS)? » .

QO cu = =
1. Saisir toutes les

Informations génerales info rm ations.

Titre de lau aluation «

Auto-évaluation_FJT_z20zz

Liste des personnes chargées de l'auto-évaluation

Constituez la liste des personnes chargées de lauto-évaluation en cliquant sur “Ajouter un collaborateur”.

s le collaborateur, allez d'abord sur Mon Portail HAS, créez le collaborateur en cliguant sur "Nouveau contact”,

Synaé en cliguant sur le bouton "Actions’ de la fiche du contact .—

Sivous ne trouvez pa
puis donnez-lui acc

Mom et Prénom » Fonction»
Diane DESROCHHES Directeur ]
F F :
Eleancr COULOMBE Assistant de senvice social ]
A A L - -
2. Cliquez sur « continuer »
-abrice BOUCHER 4 Assistant de service social 4 L

+ Ajouter un collaborateur

ABANDONNER CONTINUER

HAS
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ICréation d’une auto-évaluation dotsron
Présentation des champs d’application ESSMS

T

Visualiser les champs d’application du référentiel pour FESSMS évalué (catégorie FINESS)

Creation de la démarche d auto-évaluation Revue des activités et champs d'application

Les activités et champs d'application sont directement reliés a votre Etablissement et service social ou médico-social (ESSMS) sélectionné Merci d'effectuer une revue de ces informations

Catégories d'etablissement et service social ou medico-social et champs d'application
Catégories d'activités

+" Foyer de Jeunes Travailleurs (résidence sociale ou non)

Secteur(s)

+ Social

Structure(s)

Public(s)

" Accueil. Hébergement. Insertion

Cliguez sur « continuer »

| ABANDONNER ‘ | PRECEDENT
f L
L UTORITE DE SAMNTE

HAUTE AUTORITE DE
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Création d’une auto-évaluation mt

Assignation des grilles d’évaluation ELSSMj

Chaque grille d’évaluation doit étre assignée.
Le responsable de la grille peut toujours étre modifié en cours d’auto-évaluation (cf. diapo 41)

® ©

Creation de la démarche d auto-evaluation Revue des activités et champs d'application Assignation des grilles aux collaborateurs

Veuillez sélectionner le nom du collaborateur charge de compléter chague grille en renseignant la colonne "Responsable de la gnlle” L vous sera pessible de créer d'autres grilles d'evaluation

aprés cette étape

Titre de la grille Chapitre Méthode Responsable de la grille 1 A - h
. ASSIgnezZ chaque
Chapitre 1 (Accompagné traceur) Chapitre 1 Accompagné traceur | Diane DESROCHHES v | G —
L] by
Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible Eleanor COULOMBE ™ — g rl I Ie a u n co I I a b o rate u r
| ——
Chapitre 3 (Audit systéme. hapitre 3 Audit systéme Fabrice BOUCHER ~ — ~ A
Cl (z Sy 1 Cli / s Fak
OoOuU a vous-meme.
Grille dentretien avec les membres CVS Diane DESROCHHES v —

2. Cliquez sur « valider »

| ABANDONNER ‘ | PRECEDENT @
J‘ L
AU

TE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025




HALUTE

Création d’une auto-évaluation I{é’;:;t
Présentation de I'auto-évaluation ESSMS

T

Sont créées automatiquement une grille d’évaluation par chapitre et une grille CVS si vous
avez coché « oui » a la question « ESSMS soumis a I'obligation d'avoir un CVS ? »

Permet de :

Auto-évaluation (AE-7007) - ajouter des grilles (pour le chapitre 1) dAE=P: D)
Le dossier a été passe a l'étape suivante. - g é re r I es co I I a bo rate u rs
- supprimer I’auto-évaluation
| crites 'Permet de revenir
N* de la grille = Titre de la grille =  Chapitre = Méthode = Responsable de lagrille=  Statut é I ’ a c c u e i I
GRI-13011 Chapitre 1 (Accompagné traceur) Chapitre 1 Accompagneé traceur Diane DESROCHHES
GRI-13012 Chapitre 2 (Traceur ciblé) Chapitre 2 Traceur cible Eleanor COULOMBE

GRI-13013 Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3 Audit systéme

Fabrice BOUCHER
Grille d'entretien avec les membres CVS

I I

Numeéro d’identification de la grille Nom de la personne chargée de
et lien pour 'ouvrir renseigner la grille
HAS
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CREATION MANUELLE D’UNE GRILLE
D’AUTO-EVALUATION



ICréation d’une grille d’évaluation supplémentaire

Vous pouvez créer des grilles supplémentaires uniqguement pour le chapitre 1.

Auto-évaluation (AE-7007)

Le dossier a éte passe a l'étape suivante.

==
Grilles

N* de la grille
GRI-13011
GRI-13012
GRI-13013

GRICVS-5004

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

2. Sélectionnez « Créer une grille d’évaluation »

~  Titre de la grille

Chapitre 1 (Accompagné traceur)
Chapitre 2 (Traceur cible)
Chapitre 3 (Audit systéme)

Grille d'entretien avec les membres CVS

~  Chapitre

Chapitre 1
Chapitre 2

Chapitre 3

1. Cliguez sur « actions »

T —
Creer une grille d'évaluation

= Méthode

Accompaghé traceur
Traceur cible

Audit systeme

26 novembre 2025

Diane DESROCHHES
Eleanor COULOMBE
Fabrice BOUCHER

Diane DESROCHHES

~  Responsabledelagrille=  Statut

— ‘ ACTIONS ~

Gerer les collaborateurs

Supprimer l'auto-evaluation




ICreatlon d’une grille d’evaluation suppléementaire AL

S

Auto-évaluation (AE-7007)

Créer une grille d'évaluation
Titre de la grille &

Veuilllez ne pas renseigner de données a caractére nominatives

Chapitre 1 (Accompagné traceur) grille 2 — 1' Donnez un titre é Ia grille

Responsable de la grille *

Eleanor COULOMBE

2. Assignez la grille
[ oweosmen [N D

I

3. Cliquez sur « valider »

26 novembre 2025



ICréation d’une grille d’évaluation supplémentaire %&ﬁt

T

. L L] 1 4 . L]
| wformations La nouvelle grille est ajoutée a la liste
| Grilles b
N de la grille —  Titre de la grille —  Chapitre —  Méthode —  Responsablede lagrille—  Statut
GRI-13014 < Chapitre 1 (Accompagné traceur) grille 2 > Chapitre 1 Accompagné traceur Eleanor COULOMBE
GRI-13011 Chapitre 1 (Accompagne traceur) Chapitre 1 Accompagne traceur Diane DESROCHHES
GRI-13012 Chapitre 2 {Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible Eleancr COULOMBE
(GRI-13013 Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3 Audit systéme Fabrice BOUCHER
GRICVS-5004 Grille d'entretien avec les membres CVS Diane DESROCHHES

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025
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REASSIGNATION DES GRILLES



Réassignation d’une grille é;“%g\t

T

Tant qu’une grille n’est pas cloturée, elle peut toujours étre réassignée

Auto-évaluation  (AE-7007) c X
Cliquez sur le n° de la grille que vous voulez réassigner pour ’ouvrir

>
—  Titre de la grille —  Chapitre —  Méthode = Responsablede lagrille—  Statut
Chapitre 1 (Accompagne traceur) grille 2 Chapitre 1 Accompagne traceur Eleanor COULOMBE
Chapitre 1 (Accompagné traceur) Chapitre 1 Accompagne traceur Diane DESROCHHES
GRI-13012 Chapitre 2 (Traceur ciblé) Chapitre 2 Traceur ciblé Eleanor COULOMBE
GRI-13013 Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3 Audit systéme Fabrice BOUCHER
GRICVS-5004 Grille d'entretien avec les membres CVS Diane DESROCHHES

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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Réassignation d’une grille

Svnace
Evaluation des établissements et services sociaux et medico-sociaux

HAS

Auto-&valuation (AE-7007)

Crille d'évaluation (GRI-13014)

Informations
Mom de FJT-RESIDEMCE ROCHECOLOMBE
l'etablisserment

Titrede la grille Chapitre 1 (Accompagneé traceur) grille 2

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

MNom du

responsaole

Vous avez rempli 0% de la grille.

26 novembre 2025

Référent
ESSMS

T

B: FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE [\ @ Diane DESROCHHES ~

1. Cliguez sur « actions » — Q.} )

™

Réassigner la grille

Eleanor COULOMBE

2. Sélectionnez « Réassigner la grille»



7 c . y . Référent
Réassignation d’une grille ESSMS

T

Grille d'évaluation (GRI-13014) c X

Reassigner la grille

4/ 1. Choisissez un nouveau responsable pour la grille
‘

FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE N Ueandr COLROMBL

Chapitre 1 (Accompagns traceur) grille 2 VoL 2 el 0% 60 £ ol

2. Cliquez sur « réassigner »

HAUTE AUTORITE DE S5ANTE 26 novembre 2025



Réassignation d’une grille

Référent
ESSMS

T

Nom du nouveau responsable de la grille

Auto-gvaluation (AE-7007)

Crille d'évaluation (GRI-13014) ETH

ACTIONS ~

Nom de FJT-RESIDEMCE ROCHECOLOMBE MNom du Fabrice BOUCHER
l'etablissement responsable

Titre delagrille Chapitre 1 (Accompagneé traceur) grille 2 Wous avez rempli 0% de la grille.

Cliguez sur « x » pour
revenir a 'auto-évaluation

26 novembre 2025
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GESTION DES COLLABORATEURS



I Gestion des collaborateurs é%g\t

T

Pour ajouter ou retirer un membre a I’équipe en charge de I'auto-évaluation

Auto-évaluation  (AE-7007) 1. Cliquez sur « actions » ——

Le dossier a éte passe a l'etape suivante.

ACTIONS ~

Creéer une grille d'eva

2. Sélectionnez « Gérer les collaborateurs » —

| Grilles ’
N* de la grille = | Titre de la grille = | Chapitre —  Méthode = Responsable de lagrille—  Statut
GRI-13014 Chapitre 1 (Accompagne traceur) grille 2 Chapitre 1 Accompagneé traceur Eleanor COULOMBE
GRI-13011 Chapitre 1 (Accompagneé traceur) Chapitre 1 Accompagne traceur Diane DESROCHHES
GRI-13012 Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible Eleanor COULOMBE
GRI-13013 Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3 Audit systeme Fabrice BOUCHER
GRICVS-5004 Grille dientretien avec les membres CVS Diane DESROCHHES

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025



Gestion des collaborateurs

Gerer les collaborateurs

Vous pouvez modifier la liste des personnes chargees de l'auto-évaluation en rajoutant ou supprimant les collaborateurs.

Référent
ESSMS

T

Liste des personnes chargées de l'auto-évaluation

Constituez la liste des personnes chargees de [auto-gvaluation en cliquant sur “Ajouter un collaborateur

Si vous ne trouvez pas le collaborateur, allez d'abord sur Mon Portail HAS, créez le collaborateur en cliquant sur "Nouveau contact”, puis donnez-lul accés a Synas en cliguant sur le bouton "Actions” de la fiche du contact

Mom et Prénom #

Diane DESROCHHES

Eleanor COULOMEE

Fabrice BOUCHER

=+ Ajouter un collaborateur <

ABANDONMNER

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

¥

Cl

Fonction#
Directeur
Assistant de service social

Assistant de service social

quez sur « ajouter un collaborateur »

26 novembre 2025

ENREGISTRER

VALIDER



Gestion des collaborateurs RfefA‘\
Ajouter un collaborateur titulaire d’un compte Synaé Efi"ﬁ

Gerer les collaborateurs

Vous pouvez modifier la liste des personnes chargees de l'auto-évaluation en mjoutant ou supprimant les collaborateurs

Liste des personnes chargées de l'auto-évaluation

Constituez la liste des personnes chargees de lauto-evaluation en cliquant sur "Ajouter un collaborateur”

Si vous ne trouvez pas le collaborateur allez d'abord sur Mon Portail HAS, créez le collaberateur en cliquant sur *Nouveau contact’, puis donnez-lui acces A Synaé en cliquant sur le bouton ‘Actions” de la fiche du contact

Nom et Prénom « Fonction+

Diane DESROCHHES D

rectelr
uirecieu

4 V)
enoee 1. Commencez a saijsir le nom du collaborateur a ajouter
Fabnce BOUCHER / 4 Assistant de service social y
— — < 3. Indiquez
- D ‘ q

o4 :;_M?'Crﬁfif\ — | £ Sa fonction

Fabrice BOUCHER

T Al 2. Sélectionnez le collaborateur a ajouter

[

| snnicusmenz
— /

‘ 4. Cliquez sur « valider »

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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Gestion des collaborateurs I{é’;:;t

Ajouter un collaborateur qui n’a pas de compte Synae Efi"?

Si le collaborateur ne figure pas dans la liste, lui créer un compte a partir de
« Mon Portail HAS » (cf. diapo 18).

Gerer les collaborateurs

Vous pouvez modifier la liste des personnes chargees de |'auto-évaluation en rajoutant ou supprimant les collaborateurs.

Liste des personnes chargées de l'auto-évaluation o Cliquez sSur « Mon portail HAS »

Constituez la liste des personnes chargees de [auto_ S . sur “Ajouter un collaborgtels
<
Sivous ne trouvez pas le collaborateur, allez d'al i S crgz le collaberateur en cliquant sur"Nouveau contact”, puis donnez-lui accés a Synas en cliquant sur le bouton "Actions” de la fiche du contact

Nom et Prénom « Fonction#

Diane DESROCHHES Dirscteur ]
4 4

Eleanor COULOMBE 4 Assistant de service social 4 T

Fabrice BOUCHER Assistant de service social ]
4 4

Alain LAMOUR Animateur social T
4 4

<+ Ajouter un collaborateur

ABANDOMMNER ENREGISTRER VALIDER
HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025



Gestion des collaborateurs é;h%g\t
Retirer un collaborateur _/

Gérer les collaborateurs

Vous pouvez modifier la liste des personnes chargées de l'auto-évaluation en rajoutant ou supprimant les collaborateurs.

Liste des personnes chargées de l'auto-évaluation

o o _ 1. Cliquez ici pour retirer le collaborateur
Constituez la liste des personnes chargees de auto-évaluation en cliquant sur “Ajouter un collaborateur”

b fiche du contact
Mom et Prénom Fonction#

Diane DESROCHHES Directeur ]

4 4
Eleanor COULOMBE Assistant de service social Tl

A 4y
Fabrice BOUCHER Assistant de service social

A ¥ |
Alain LAMOUR y Animateur sccial T

<+ Ajouter un collaborateur

2. Cliquez sur « valider »
\

ABANDONMNER EMREGISTRER VALIDER

A Attention : ce collaborateur ne doit plus avoir de grille active.

HAS
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REMPLISSAGE DES GRILLES



S

Remplissage des grilles Référent
ESSMS

Ouverture d’une grille d’évaluation S
Le Référent ESSMS peut ouvrir les grilles qui lui sont assignées de deux fagons :

1°- Depuis la page d’accueil Synaé :

Cliquez ici pour ouvrir la grille qui vous est assignée

Mes lrilles a evaluer

N de la grille ? Nom de la structure ? Titre de la grille ? Chapitre ? Statut

FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE Chapitre 2 (Traceur ciblé) Chapitre 2
Voir toutes —»

Les auto-evaluations les plus récentes

N° de l'auto-évaluation—  Titre de l'auto-évaluation —  Date de création —  Etablissement géographique —  Statut
AE-7007 Auto-évaluation_FJT_2022 29 avril 2022 FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

Voir toutes =

HAS
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Evaluation des établissemen

Auto-evaluation

==

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Remplissage des grilles
Ouverture d’une grille d’évaluation

et services sociaux et medico-sociaux

= | Titre de la grille

Chapitre 1 (Accompagne traceur) grille 2
Chapitre 1 (Accompagnée traceur)
Chapitre 2 (Traceur ciblé)

Chapitre 3 (Audit systéme)

Grille d'entretien avec les membres CVS

Cliquez ici pour ouvrir la grille qui vous est assignée

Chapitre

Chapitre 1
Chapitre 1
Chapitre 2

Chapitre 3

Accompagneé traceur

Accompagné traceur

26 novembre 2025

2°- Directement depuis la page de I’auto-évaluation en cours

B: FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

Responsable de lagrille—  Statut

Fabrice BOUCHER
Alain LAMOUR
Diane DESROCHHES
Fabrice BOUCHER
Eleanor COULOMBE

i

Référent
ESSMS

N

[\ @ Diane DESROCHHES -

[ ] X



I

IRempIissage des grilles Référent
Ouverture d’une grille d’évaluation ESSMS

N

La grille d’évaluation s’ouvre

l 1. Cliguez sur « actions »

Auto-évaluation (AE-7007)

Grille d'évaluation (GRI-13012)

ACTIONS
Remplir la grille
Reassigner la grille

Nom de FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE MNom du Diane DESROCHHES
l'établissement responsable
Titre de lagrille  Chapitre 2 (Traceur ciblé) Wous avez rempli 0% de la grille.

2. Sélectionnez « Remplir la grille »

26 novembre 2025



_ _ I
Remplissage des grilles Collaborateur

Ouverture d’une grille d’évaluation en tant que Collaborateur ./

Cliquez ici pour ouvrir la grille qui vous est assignée

Synac Bs FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE /9 @) Alain LAMOUR ~

Evaluationfdes établissements et services sociaux et médico-sociaux

= HAS

Bienvenue dans Synae
Une auto-évaluation de votre structure est en cours. Une ou plusieurs grilles d'évaluation vous ont eté assignees. Vous pouvez des maintenant les remplir.

Mes grilles a evaluer

N’ de la grille = Nom de la structure = Titre de la grille = Chapitre =  Statut
FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE Chapitre 1 (Accompagné traceur) Chapitre 1

Voir toutes -

HAS

HAUTE AUTORITE DE S5ANTE 26 novembre 2025



I\

Tous profils

S

Chaque grille d’évaluation correspond a un chapitre et affiche les cibles d’entretiens

Remplissage des grilles
Exemple : chapitre 1

Auto-évaluation (AE-7007)

Grille d'evaluation (GRI-13011)

Remplir la grille @

Chapitre 1 ( Méthode : Accompagné traceur)

Coter chague element d'évaluation (E.E) d'un critére dans la grille ci-dessous.

> Personne Accompagnée . .
S }— Cliquez sur la cible avec laquelle
rofessionnels " t t ]
VOUsS aliez vous entretenir
‘ ABANDONMNER ENREGISTRER ‘

Vous pouvez toujours enregistrer la grille en cours de remplissage et y revenir ultérieurement

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025



A

Tous

Remplissage des grilles profils
Exemple : chapitre 1 — entretien avec la personne accompagnéeLvJ

Auto-evaluation (AE-7007)

Crille d'evaluation (GRI-13011)

Remplir la grille

Chapitre 1 ( Méthode : Accompagne traceur )

Entretien avec la
personne accompagneée
@ersonne Accompagnee ) < sélectionné

Profil de la personne rencontrée

Coter chaque element d'evaluation (E.E) d'un critére dans la grille ci-dessous.

Veuillez ne pas indiquer de données personnelles permettant didentifier la personne. «

Compléter le profil de la
personne accompagnée
rencontrée

a

HAS
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A

Tous

Remplissage des grilles profils
Exemple : chapitre 1 — entretien avec la personne accompagnéelvj

La grille présente successivement :
les thématiques

les objectifs

les critéeres

les éléments d’évaluation

Auto-avaluation (AE-7007)

Crille d'évaluation (GRI-13011)

BIENTRAITANCE ET ETHIQUE

Objectif 1.1 : La personne accompagnée s'exprime sur la bientraitance. < C I i q u ez S u r I ’ O bj ectif po u r
Critére 1.1.1: La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance. fa i re a p pa ra itre Ies C ri té res et
E.E.: La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer sa perception de la bientraitance. Ies é I é men ts d g éva I u ati on

1 - Pas du tout satisfaisant

2 - Plutot pas satisfaisant
3 - Plutot satisfaizant

4 -Tout & fait satisfaisant
* - Optimisé

Mon concerne

Réponse inadaptée

HAS
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. . Tous
Remplissage des grilles profils
Cotation

Chapitre 1 ( Méthode | Accompagne traceur )
Coter chaque élément d'évaluation (E.E) d'un critére dans La grille ci-dessous.
~ Personne Accompagnée

Profil de la personne rencontrée

Veuillez ne pas indiquer de données personnelles permettant didentifier la personne.

BIENTRAITANCE ET ETHIQUE

Objectif 1.1 : La personne accompagnée s'exprime sur la bientraitance.

Critére 1.1.1 : La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance.

EE. : La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer sa perception de la bientraitance.
1 - Pas du tout satisfaisant
—
2 - Plutot pas satisfaisant
3 - Plutat satisfaisant

4 -Tout a fait satisfaizant

A

Cotez chaque élément d’évaluation a partir
N des réponses qui vous ont été données

Réponse inadaptee —

HAS
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Tous

IRempIissage des grilles profils
Cotation

Renseignez les informations complémentaires a la cotation

Objectif 1.2 : La personne accompagnée est informée de ses droits de facon claire et adaptée. Sa compréhension est recherchée et favorisée.

Critére 1.2.6 : Les professionnels informent la personne accompagnée de ses droits et de leurs modalités d'exercice, ou l'orientent vers le bon interlocuteur.

E.E. : Les professionnels informent la personne accompagnée de ses droits et de leurs modalités d'exercice. -~
1 - Pas du tout satisfaizant o

2 - Plutét pas satisfaizant Vous pouvez indiguer les axes forts ou les axes de progres identifies pour alimenter la synthésze

3 - Plutdt satisfaisant

4 - Tout a fait satisfaisant

Axes forts ou de progres identifiés

> Eléments de preuve consultés «

Eléments de preuve consultés

* - Optimise

MNon concerne

Eléements de justification »

Choix de la cotation = Non concerng =

Eléments de justification si cotation
« hon concerné »

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025
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SUPPRESSION D’UNE AUTO-EVALUATION



i

ISuppression d’une auto-évaluation Référent

N

Point d’attention :

 La suppression d’une auto-évaluation est définitive, il ne sera pas possible d’en
retrouver les éléments saisis

« Cette action est uniquement possible avant la cléture de toutes les grilles

26 novembre 2025



ISuppression d’une auto-évaluation Référent

= H Synac Fu FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE /| (@) Diane DESROCHHES ~
. Evaluation des établissements et services sociaux et medico-socialx =
Commencer une demarche
Auto-évaluation Evaluation par un organisme
Proceder a lauto-evaluation de vos etablissements ou services sociaux et medico-sociaux. Proceder a la creation de vos evaluations et a leur suivi
Commencer la demarche =
Mes grilles a évaluer
N’ de la grille —  Nom de la structure = Titre de la grille = Chapitre —  statut
GRI-22001 EHPAD MAISON DE LAUTOMNE Chapitre 1 (Accompagné traceur)  Chapitre 1
GRI-z2002 EHPAD MAISON DE LAUTOMNE Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2
GRI-22007 FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE Chapitre 1 (Accompagné traceur) | Chapitre 1
Voir toutes =
Les auto-évaluations les plus recentes
N’ de l'auto-évaluation—  Titre de L'auto-évaluation = Date de création = Etablissement géographicque = Statut
@ Auto-evaluation FTJ 22 juin 2022 FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE
A:E-10001 Auto-gvaluation Ehpad Maison der 21juin 2022 EHPAD MAISON DE LAUTOMNE
AE-9003 Auto-évaluation FIT 6 mai 2022 FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMEE

Voir toutes =

Cliquez sur l'auto-évaluation que vous souhaitez supprimer

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE
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ISuppression d’une auto-évaluation Référent

svnace
Evaluation des établissements et services sociaux et medico-sociaux

HAS

Auto-évaluation (AE-19003)

B: FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE [\ @ Diane DESROCHHES ~

1. Cliguez sur « actions » ——

Creer une grille
==

Gérer les collaborateurs

ACTIONS ~

-

| arites 2. Sélectionnez « supprimer l'auto-évaluation » —

Supprimer L'auto-evaluation

N* de la grille —  Titre de la grille —  Chapitre —  Méthode —  Responsablede lagrille—  Statut

GRI-22004 Chapitre 1 (Accompagne traceur) Chapitre 1 Accompagne traceur Diane DESROCHHES
GRI-22005 Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur ciblé Diane DESROCHHES
GRI-22006 Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3 Audit systéme Alain LAMOUR

Informations générales

Etablissement et service social ou médico-social (ESSMS)
FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

ESSMS soumis a l'obligation d'avoir un Conseil de Vie Social (CVS)?
Non

Titre de 'auto-evaluation
Auto-évaluation JFT

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE
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Suppression d’une auto-évaluation Référent

Cette action étant définitive un écran de confirmation s’affiche. \‘\F[

Synac N o Fe FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE /| () Diane DESROCHHES -
Evaluation des établissements et services sociaux et medico-sociaux =

EHAS

Auto-évaluation (AE-19003)

c X

Supprimer lauto-évaluation

Etes-vous sir de vouloir supprimer |'auto-évaluation de fagon définitive?

Ll Ll
ABANDONNER >
Cliquez sur « valider » >
==
| Grilles ?
N" de la grille Titre de la grille Chapitre Méthode Responsable de la grille Statut
GRI-22004 Chapitre 1 (Accompagne traceur) Chapitre 1 Accompagne traceur Diane DESROCHHES
GRI-22005 Chapitre 2 (Traceur ciblé) Chapitre 2 Traceur ciblé Diane DESROCHHES
GRI-22006 Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3 Audit systéme Alain LAMOUR
Informations générales ?

Etablissement et service social ou médico-social (ESSMS)
FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMEBE

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025
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CLOTURE DES GRILLES D’EVALUATION



Tous

I Cloture des grilles profils
S

Apres avoir renseigné la grille vous pouvez la cléturer.

A Attention : cette action est définitive. Vous ne pourrez plus modifier vos cotations.

Auto-evaluation (AE-10001)
Grille d'évaluation (GRI-16002) c X

Eléments de preuve consultés «

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing el Fusce id pellentesgue tortor. Munc ac ipsum in fisus malesuada dictum.

Commentaires
Vous pouvez indiquer les axes forts ou les axes de progres identifies pour aimenter la synthése.

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing el Fusce id pellentesgue tortor. Munc ac ipsum in fisus malesuada dictum.

ABANDONMER EMREGISTRER Cliquez iCi pour CI6turer Ia grille —@

HAS
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Tous

ICI6ture des grilles profils

Un écran de confirmation s’affiche

Confirmation de la validation

Vious étes sur le point de clturer la grille. Cette action est définitive. Souhaitez-vous continuer? C I i q u ez S u r « Va I i d e r »

. pour confirmer la cléture
=1 = de la grille

HAS
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AUTO-EVALUATION PARTIELLE
(acces aux resultats des la cloture d’une grille)



Auto-évaluation partielle

grille d’évaluation a le statut « Cloturée ».
HAS

Synaé

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

Mes grilles a évaluer
N’ de la grille

GRIMB2002

Nom de la structure

Référent ESSMS
Vous avez la possibilité d’accéder aux résultats partiels de I'auto-évaluation des qu’une
Les missions d'evaluation

B IMELESSAPINS /2 (@ Diane DESROCHHES ~
= Chapitre =  Statut
Chapitre 2 (Traceur ciblé) Chapitre 2
ESSMS évalueéls) = Lorganisme évaluateur
MISSION-108001 IME LES SAPINS, SESSAD LES SAPINS
MISSION-101002
MISSION-21026
VIE SOCIALE

CEPEE CONSULTANT

PASSAGE DE BOURG-EN-BRESSE. SERV. ACCOMPAGNEMENT ALA  CEPEE CONSULTANT
Les auto-évaluations

Voir toutes >
ESAT LE PENNESSUY. ESAT LES ATELIERS DE NIERME, SAVS. LE

Date de création Statut
01/07/2025
N’ de l'auto-évaluation=

07/04/2025
AE-g6001

EN COURS
de l'auto-évaluation
AE-64001

24/11/2022
Auto-évaluation Guide

HAS

Date de création
HAUTE AUTORITE

Voir toutes >
Etablissement géographicque
04/10/2023

SAVS LES FLORALIES

= Statut
EHPAD LES TILLEULS MONTLUEL

Ouvrez I’auto-évaluation en cliquant sur son identifiant
25/11/2025

CLOTUREE

Voir toutes >
26 novembre 2025



Auto-évaluation partielle ﬁ

Référent ESSMS
Auto-évaluation (AE-96001) 1. Cliquez sur « Actions » > rcrons~ )

Activités et Champs d'application Créer une grille d'évaluation

Categories d'etablissement et service social ou médico-social et champs d'application Gérer les collaborateurs

Categories FINESS Supprimer lauto-evaluation

vseiceanceomagrem 2, S€l€CtiOoNNEz « Accéder aux résultats partiels » b Cloomoer o et e

>

Secteur(s)
+ Social
Structure(s)
' Service
Public(s)

+ Personne en situation de handicap adulte

Grilles >
N° de la grille Titre de la grille Chapitre Méthode Responsable de la grille Statut
GRI-162001 Chapitre 1 (Accompagné traceur- modifié) Chapitre 1 Accompagné traceur- modifié  Diane DESROCHHES

HAS
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ST

IAuto-évaIuation partielle »
. Référent ESSMS
Analyse des resultats \’vj

L’'onglet « analyse des résultats » permet de relire les commentaires saisis lors du
remplissage des grilles et de les retravailler si besoin.

Auto-évaluation (AE-96001

Acceder apix résultats partiels

e A—
5 ultats  Graphes

) Criteres Impératifs 1. Cliquez ici pour afficher la liste des criteres
» Critéres Standards selon |e niveau d’exigence aSSOCié

a

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025



Auto-évaluation partielle

Résultats

S

Référent ESSMS

S

L’onglet « Résultats » permet de voir les cotations, les éléments de preuve et de
justifications pour le(s) chapitres(s) évalué(s).

Auto-evaluation (AE-96001)

Accéder aux résultats

partiels

\

y

Analyse des résulta a phes
——

Intitule

» Chapitre 1 La personne - modifie

4 TELECHARGER LES RESULTATS

Cotation ;‘.L";;tnm Eléments de preuve Eléments justificatifs

243

26 novembre 2025



S

Référent ESSMS

Auto-évaluation partielle

Graphes
L’'onglet « Graphes » permet d’avoir une représentation graphique des résultats pou)’\/‘f
le(s) chapitres(s) évalué(s).

Auto-évaluation (AE-96001)

Analyse des résultats  Résults @D

~ Chapitre 1
Bientraitance et éthique
Droits de la personne accompagnée 3 Continuité et fluidité des parcours
2.5
Expression et participation de la personne accompagnée Accompagnement a la santé - modifié
Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement Accompagnement & l'autonomie

we Thaniten 2

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025
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Référent ESSMS

S

IAuto-évaIuation partielle

Auto-évaluation (AE-g6001)

Accéder aux résultats partiels

» Critéres Impératifs

» Critéres Standards

=D
-

Cliquez sur « Retour » pour quitter I’écran d’affichage des résultats

HAUTE AUTORITE DE S5ANTE 26 novembre 2025
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RESULTATS



I Rés u |tatS Référent
) ESSMS
Analyse des resultats S

Apres la cloéture de la totalité des grilles, vous pouvez accéder aux résultats de I'auto-évaluation.

Auto-évaluation (AE-7007) C RESULTAT DE LAUTO-EVALUATION | C

n
| Grilles ?

N de la grille = Titre de la grille = Chapitre —  Méthode = Responsablede lagrille— Statut

GRI-13014 Chapitre 1 (Accompagneé traceur) grille 2 Chapitre 1 Accompagné traceur Fabrice BOUCHER
GRI-13011 Chapitre 1 (Accompagns traceur) Chapitre 1 Accompagné traceur Alain LAMOUR
GRI-13012 Chapitre 2 (Traceur ciblg) Chapitre 2 Traceur cible Diane DESROCHHES
GRI-13013 Chapitre 3 (Audit systéme) Chapitre 3 Audit systéme Fabrice BOUCHER
GRICVS-5004 Grille d'entretien avec les membres CVS Eleanor COULOMBE

Cliquez sur « résultat de I'auto-évaluation »

HAS
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I Résultats detérant
ESSMS

Analyse des résultats S

Dans I'’onglet « analyse des résultats » vous pouvez relire les commentaires saisis lors
du remplissage des grilles et les retravailler au besoin.

Auto-évaluation (AE-7007)

Resultat de l'auto-evaluation

Lensemble des éléments saisis lors de lauto-évaluation sont récapitulés ci-dessous. Vious pouvez apporter tout ajustement ou complément utiles avant de passer a l'étape de synthése.

) Critéres Impératifs 1. Cliquez ici pour afficher la liste des critéres

) Citeres Standards selon le niveau d’exigence associé
ABANDONNER ‘ | EMREGISTRER

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025



I Résultats detérant
ESSMS

Analyse des résultats S

Auto-évaluation (AE-7007)

Resultat de lauto-evaluation o

Lensemble des éléments saisis lors de [auto-évaluation sont récapitulés ci-dessous. Vous pouvez apporter tout ajustement ou complément utiles avant de passer a l'étape de synthése.

Analyse des résultats Resultats

~ Critéres Imperatifs

L]
1. Cliquez sur les Axes de progres
Wous trouverez ci-dessous les critéres imperatifs cotés 1, 2 ou 3. Ces derniers nécessitent l'obligation de mettre en place un

C ri té res pour affi C h er plan daction specifique.
I eS CO m m e n t a i re S — 4: Critére 2.2.1: Les professionnels soutiennent la liberté d'aller et venir de la persenne a@l cotmton

Commentaire

Test value

2. Vous pouvez retravailler votre commentaire

Critere 3.14.1 : LESSMS definit, .
3. Cliquez sur « charger plus » pour

afficher la totalité des criteres

A 4
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Résultats

Synthese des cotations

Référent
ESSMS

T

Dans I'onglet « Résultats » vous pouvez visualiser les résultats de I’auto-évaluation selon la
structuration du référentiel et voir les cotations, les éléments de preuve et de justifications.

Auto-évaluation (AE-7007)

Resultat de l'auto-évalugfion

~ Chapitre 1
~ Thématique
~ Objectif11

~ Critére 111

Elément

d'evaluation

Element

dévaluation
» Thematique

» Thematique

» Thematique

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

Intitulé
La personne
BIENTRAITANCE ET ETHIGUE

La personne accompagnee s'exprime sur la bientraitance.

La personne accompagnée exprime sa perception de La
bientraitance

La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer sa
perception de la bien..

La personne accompagnee est ecoutee et respectae dans

cette expression au quo

DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE
EXPRESSION ET PARTICIPATION DE LA PERSONNE
ACCOMPAGNEE

COCONSTRUCTION ET PERSONNALISATION DU PROJET
D'ACCOMPAGNEMENT

Cotation

:Iwe_au Eléments de preuve
exigence
Standard EEE ‘gag

26 novembre 2025

4 TELECHARGER LES RESULTATS

Eléments justificatifs

Test value
Test value



Export du tableau des résultats Référent

Vous pouvez, a la fin de votre auto-évaluation, télécharger les réesultats au format Excel

Auto-évaluation (AE-7007)

Resultat de l'auto-evaluation a2

eléments saisis lors de ['auto-évaluation sont r itule: \Vous pouvez apporter tout ajustement ou complé it utiles avant de p

Cliquez sur
R — « télécharger les

L TELECHARGER LES RESULTATS | rés u Itats »

Intitulé Cotation N.We.a“ Eléments de preuve Eléments justificatifs
d'exigence
~ Chapitre 1 La personne 2
~ Thematique BIENTRAITANCE ET ETHIQUE 2
~ Objectif 11 La personne accompagnee s'exprime sur la bientraitance 2

Critre 144 La personne accompagnee exprime sa perception de la 2 Standard Test value st value
e - bientraitance - Test value Test value
Elément La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer sa 2
dévaluation perception de la bien..
Elément La personne accompagnée est écoutée et respectée dans 2
d'évaluation cette expression au quo..
» Thématigue DROITS DE LA PERSONME ACCOMPAGNEE 2
y Thematigue EXPRESSION ET PARTICIPATION DE LA PERSONNE 2
ematigue ACCOMPAGNEE
y Thematique COCONSTRUCTION ET PERSONNALISATION DU PROJET 2
smatique DACCOMPAGNEMENT
» Thematique ACCOMPAGNEMENT A LAUTONOMIE 2
» Thématique ACCOMPAGNEMENT A LA SANTE 2

HAS
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CLOTURE D’UNE AUTO-EVALUATION



ICI6ture d’une auto-évaluation %%gét

Apreés la revue des commentaires, vous pouvez cloturer I’auto-évaluation. \_\/J

A Attention : cette action est définitive. Vous ne pourrez plus modifier vos réponses.

Niveau

Intitulé Cotation . Elements de preuve Elements justificatifs
d'exigence

» Chapitre 1 La personne 2
~ Chapitre 2 Les professionnels 2

» Theéematique Bientraitance et éthique 2

3 Thematique Droits de la personne accompagneés 2

» Thematiqus Expression et participation de la personne accompagnes 2

3 Thématique Coconstruction et personnalisation du projet 2

ematique daccempagnement
» Thematiqus Accompagnement a lautonomie 2
» Thématique Accompagnement a la santé 2
] n

¥ Thématique Continuité et fluidité des parcours 2 Cllquez Sur « clotu rer »

» Chapitre 3 LESEMS 2

| ABANDONNER | | ENREGISTRER CLOTURER

HAS
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ICI6ture d’une auto-évaluation %%%ﬁt

T

Confirmation de la cldture

ious étes sur le point de cldturer lauto-evaluation. Cette action est définitive. Souhaitez-vous
continuer?

ABANDONMER

Cliquez sur « valider » pour confirmer la
cloture de lPauto-évaluation

HAS
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CONSULTATION D’UNE AUTO-EVALUATION
CLOTUREE



IConsuItation d’une auto-évaluation cléturée é;ét

T

Le Réféerent ESSMS peut consulter les auto-évaluations cléturées depuis sa page d’accueil

Commencer une demarche

Auto-évaluation Evaluation par un erganisme

Froceder a lauto-evaluation de vos etablissements oyfervices sociaux et medico-sociaux, Proceder a la creation de vos evaluations et a leur suivi

Commencer la démarche =

@o—évaluatioms les plus ré@

N’ de l'auto-évaluation—  Titre de l'auto-évaluation = Date de création = Etablissement géographique —  Statut

Auto-évaluation_FIT_2022 29 avril2022 FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

Voir toutes =

Cliquez ici pour ouvrir 'auto-évaluation

HAUTE AUTORITE DE SANTE 26 novembre 2025



IConsuItation d’une auto-évaluation cléturée %%;“%t

T

1. Accés aux grilles d’évaluation complétées
2. Acces aux commentaires par type de critéres

3. Acces au tableau de synthéese des cotations

Synthése de |'auto-évaluation

Vous trouverez ci-dessous, dans chacun &gs onglets, les résultats de votre auto-évaluation.

~ N
‘ Informations ’ Synthése axes forts, axes @ Synthése cotations

| Grilles
N* de la grille = Titre de la grille = Chapitre = Méthode
GRI-13014 Chapitre 1 (Accompagne traceur) grille 2 Chapitre 1 Accompagne traceur
GRI-13011 Chapitre 1 (Accompagne traceur) Chapitre 1 Accompagne traceur
GRI-13012 Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2 Traceur cible
GRI-13013 Chapitre 3 (Audit systeme) Chapitre 3 Audit systeme
GRICVS-5004 Grille d'entretien avec les membres CVS

HAS
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CREATION D’UNE AUTO-EVALUATION POUR

D’AUTRES ESSMS
(RATTACHES AU MEME FINESS JURIDIQUE)



ICreatlon d’une auto-évaluation pour d’autres ESSMS RRefe feng

T

A partir de la page d’accueil de Synaé

Svnae B: FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

Evaluation des établissernents et services sociaux et médico-sociaux

[\ @ Diane DESROCHHES -

EHAS

Commencer une demarche

Auto-évaluation Evaluation par un organisme

Proceder a lauto-evaluation de vos établissements ou services sociaux et medico-sociaux. Proceder a la création de vos evaluations et & leur suivi

C:ommencer la démarchD

Les auto-evalyations les plus recentes

N’ de l'auto-évalugtion—  Titre de l'auto-évaluation —  Date de création —  Etablissement géographique —  Statut
AE-000% Auto-évaluation FJT 6 mai 2022 FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE
AE-7007 Auto-évaluation_FIT_2022 2gavril 2022 FIJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

Voir toutes =

Cliquez sur « commencer la démarche »
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Création d’une auto-évaluation pour d’autres ESSMS  Reférent

Symac _ _ o Fs FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE [\ (@) Diane DESROCHHES -
Evaluation des etablizsements et services sociaux et medico-sociaux =

HAS

Commencer une demarche

Lauto-evaluation est conduite par létablissement ou le service lui-méme.

Elle permet 2 la structure de maintenir une dynamique d'amélioration continue de la qualité, de préparer et danticiper sa visite d'évaluation. Cette auto-évaluation est réalisée au regard des missions et du cadre dintervention
de la structure, ainsi que du public accompagne.

Elle sappuie a la fois sur une analyse documentaire, lobservation des pratiques et le recueil du point de vue des différents acteurs consideres. Il s'agit d'une demarche collective et participative gui nécessite dimpliquer
lensemble des professionnels et de croiser leurs regards avec les personnes accompagnees et leurs représentants.

A lissue de ce diagnostic partagé, les points a valoriser sont mis en avant et les axes de progrés identifiés. Sur cette base, le plan d'amélioration continue de la qualité de [ESSMS est actualizé et priorise. Il fait lokjet d'un suivi
régulier et est communigueé aux professionnels et aux instances de la structurs.

JE CREE UNE AUTO-EVALUATION

« Retour a la page d'accuei

Cliquez sur « je crée une auto-évaluation »

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

26 novembre 2025



ICréation d’une auto-évaluation pour d’autres ESSMS  refsrent
Sélection de PESSMS concerné ESSMS

Synac B FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE [ (@) Diane DESROCHHES ~

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux -

Création de la démarche d'auto-évaluation

- HAS

Veuillez choisir la structure pour laquelle vous souhaitez effectuer une auto-évaluation

Etablissement et service social ou médico-social (ESSMS) -

) 1. Cliquez dans cette zone de texte

ESSMS soumis a l'obligation d'aveir un Conseil de Vie Social (CVS)? «
Oui

MNon

Informations genérales

2. Appuyez sur la fleche 1 de votre clavier

Liste des personnes chargées de l'auto-évaluation
Constituez la liste des personnes chargées de lauto-évaluation en cliquant sur “Ajouter un collaborateur”

Sivous ne trouvez pas le collaborateur, allez d'abord sur Mon Portall HAS, créez le collaborateur en cliguant sur*Nouveau contact”
puis donnez-lul acces a Synaé en cliguant sur le bouton "Actions” de la fiche du contact.

Nom et Prénom* Fonction*

-+ Ajouter un collaborateur

Date but de l'auto-valuation

P A =

HAS
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ICréation d’une auto-évaluation pour d’autres ESSMS detérent

Sélection de PESSMS concerné Eis/M_Sf

Synae B: FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE /| @ Diane DESROCHHES ~

Evaluation des établissements et services sociaux et medico-sociaux

Création de la démarche d'auto-évaluation

EHA‘S

Veuillez choisir la structure pour laguelle vous souhaitez effectuer une auto-évaluation.

[ ) La liste de tous les ESSMS ayant le méme

CADA DU DIACONAT PROTESTANT 070005186 F - - - d - 't
LITS HALTE SOINS SANTE 070007109 I n ess J u rl I q u e a p pa ra I
DIACONAT PROTESTANT CHRS LE TEIL 070007380

ACT ENTRAITE MONTELIMAR-LE TEIL 070007596

CHRS VAL ACCUEIL 260001607

ACT DIACONAT PROTESTANT 260003629

FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE 260004312

—————— 260004734
EHPAD MAISON DE LAUTOMNE > 260005228

CHRSI ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL

260007653
CADA DU DIACONAT (VALENCE) o 0008388
CHRSU ENTRAIDE MONTELIMAR LE TEIL
CHRS EMERGENCES 260019773
CPH DIACONAT PROTESTANT 260021019

CHU DIACONAT PROTESTANT 260021035

Sélectionnez ’ESSMS pour lequel vous souhaitez
faire une auto-évaluation

HAS
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ICreatlon d’une auto-evaluation pour d’autres ESSMS
= H AS Synaé Fe FJT-RESIDENCEROCHECOLOMBE [\ () Diane DESROCHHES ~ \—\/—/

Evaluation des établissements et services sociaux et médico-sociaux

Veuillez choisir la structure pour laquelle vous souhaitez effectuer une auto-évaluation

Etablissement et service social ou médico-social (ESSMS) .«
EHPAD MAISON DE LAUTOMNE R ——

ESSMS soumis & l'obligation d'avoir un Conseil de Vie Social (CVS)? « C

o 1. Saisir toutes les

Informations génerales info rm ations.

Titre de lauto-évaluation

Auto-évaluation EHPAD Maison de lAutomne

Liste des personnes chargées de l'auto-évaluation

Constituez |a liste des personnes chargees de laute-évaluation en cliguant sur “Ajouter un collaberateur”

Si vous ne trouvez pas le collaborateur, allez d'abord sur Men Portail HAS, creez e collaborateur en cliguant sur'Nouveau contact’. @
jpuis donnez-lui accés a Synaé en cliguant sur le bouton "Actions® de La fiche du contact

MNom et Prénom* Fonction *

Diane DESRCCHHES 4 Directeur

| o s . ® 2. Cliquez sur « continuer »

+ Ajouter un collaborateur

Date de debut de lauto-évaluation

21/06/2022

[ o |
Pour la suite, référez vous a la partie « Création d’une auto-évaluation » de ce guide.
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ICréation d’une auto-évaluation pour d’autres ESSMS

La page d’accueil liste toutes les auto-évaluations créées.

Commencer une demarche

Auto-évaluation

Proceder a lauto-evaluation de vos établissements ou services sociaux et médico-sociaux.

Commencer la démarche =

Mes grilles a evaluer

N’ de la grille —  Nom de la structure
GRI-22001 EHPAD MAISON DE LAUTOMME
GRI-22002 EHPAD MAISON DE LAUTOMME

Les auto-evaluations les plus recentes

N’ de l'auto-évaluation—  Titre de Lauto-évaluation
AE-10001 Auto-evaluation Ehpad Maison der
AE-Q003 Auto-évaluation FJT

AE-7007 Auto-evaluation_FIT_2022

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

Evaluation par un organisme

Proceder a la création de vos évaluations et 4 leur suivi

—  Titre de lagrille —  Chapitre
Chapitre 1 (Accompagne traceur) Chapitre 1
Chapitre 2 (Traceur cible) Chapitre 2

Date de création =
21 juin 2022
& mai 2022

20 avril 2022

Etablissement géographique

EHPAD MAISON DE LAUTOMNE
FIT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

FJT-RESIDENCE ROCHECOLOMBE

26 novembre 2025

Statut

EN COURS
EN COURS

Voir toutes =

—  Statut

EN COURS
CLOTUREE
CLOTUREE

Voir toutes =

Référent
ESSMS

T



o

14

AUTO-EVALUATION EN MODE HORS LIGNE
(export et import d'une grille)



IAuto-évaIuation en mode hors ligne Jala\

Référent ESSMS
&
Collaborateur ESSMS

7

Vous pouvez télécharger les grilles d’auto-évaluation vides et les réimporter une fois
complétées dans Synaé.

Cette action doit étre répétée par chaque membre de I’équipe en charge de I'auto-
évaluation et ce pour chacune des grilles qui leur sont assignées.

26 novembre 2025



Auto-évaluation en mode hors ligne JJ\’\
Téléchargement des grilles vides Revreng =N

Collaborateur ESSMS

Cliquez sur « Télécharger la grille vide » pour enregistrer la grille sur votre ordinateur\wj

Mission d'évaluation (MISSION-36005) » Evaluation (EVAL-32001)

Grille d'évaluation (GRI-58008) c

Remplir la grille @

A 4

P e —

Q TELECHARGER LA GRILLE VIDE J)| IMPORTER LA GRILLE COMPLETEE

[
Chapitre 3 ( Methode : Audit systeme )

Coter chaque élement d'evaluation (EE) d'un critére dans la grille ci-dessous.

» ESSMS

> Professionnels

| ABANDONMER | | ENREGISTRER CLOTURER

] 3
Informations
Etablissementis)  EHPAD SOLFERINO, EHPAD LA ROSERAIE, EHPAD L'ECLAIRCIE, RESIDENCE MNom du Roger FAURE
AUTONMOMIE NOTRE MAISON responsable
Tirede lagrille Chapitre 3 (Audit systéme) Vous avez rempli 0% de la grille.

HAS
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Auto-évaluation en mode hors ligne
Remplissage de la grille

Référené ESSMS
Collaborateur ESSMS

Fichier Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage Automate Aide SA‘Sa i S issez Ies cotati o n S 1 Commentaires % Part:
it iti - i
fln:' t%i‘ Calibri EE Renvoyer 3 la ligne automatiquement Standard SIS ?? p @ |

1N

I1f
]
¢

&~ y . e -
w3 e s = == s - =% sd@ans la colonne dédiée " o
v d filtrer ~ sélectionner ~ données
Presse-papiers Iy Police ] Alignement [ MNombre Edition Analysis Confidentialité
o | A (colonne F)
4 A | E | o | o} | E I F | G H | 1 | J
1 |Merci de saisir les cotations dans la colonne dédiée et de i les el de rép, en dehors des cellules grises.
| E v
Chapitre Thématique Objectif Critére Intitulé de preuve . . . .
2 P 'q ject P {si cotation “non concerne”) (axes forts, axes de progres)
L'ESSMS définit sa stratégie en matiére de
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critere 3.1.1 bientraitance et en partage une définition commune
El avec I'ensemble des acteurs.

E.E. L'ESSMS dé&finit sa stratégie en matiére de

Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.1 5 _ S - -
g aisissez les
E.E. L'ESSMS partage une définition commune de la
Chapitre 3 - 'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.1 bientraitance avec I'ensemble des acteurs
5 (personnes accompagnées, professionnels, /4 I [ 4
. : . . E.E. L'ESSMS ti Egulie t 53 stratégi e emen s e
Chapitre 3- L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére .11 SN requestionne resulicrement sa stratesie
] en matiére de bientraitance.
L'ESSMS definit I'organisation et les modalités de ”
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.2 déploiement de sa démarche de bientraitance et met Standard re o n s e e n
7 & disposition les outils adaptes.
. N E.E. 'ESSMS d&finit I’ isation et dalités d
Chapitre 3 - 'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.2 o SHinitd organisation &t |82 moaalies a2
8 déploiement de sa démarche de bientraitance.

E.E. L'ESSMS associe I'ensemble des acteurs au
déploiement de cette démarche.
E.E. 'ESSMS met & disposition des moyens et des
outils permettant son déploiement.
L'ESSMS organise des actions de sensibilisation & 1a
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE QObjectif 3.1 Critére 3.1.3 bientraitance pour tout nouvel intervenant Standard
| (partenaire, bénévole,..)

E.E. L'ESSMES organise des actions de sensibilisation
Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.3 8 Iz bientraitance pour tout nouvel intervenant
2 | (partenaire, bénévole,..).

. . L'ESSMS garantit un cadre de vi ectueux d
Chapitre 3- L'ESSMS DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE Objectif 3.2 Critére 322 =% BRTANEIE UN CACIE C8 VIS respectisux oes
3 droits fondamentaux des personnes accompagnées.

E.E. L'ESSMS organise ses espaces de vie pour
Chapitre 3 - L'ESSMS DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE Objectif 3.2 Critére 3.2.2 apporter un cadre de vie respectueux de I'inf
| I'intégrite et de Iz dignité aux personnes

. . E.E. L'ESSMS 5 delab 1 tion d
T Chapitre 3 - L'ESSMS DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGNEE Objectif 3.2 Critére 3.2.2 espaces assure de la bonne tilisation de ces

dehors des
cellules grises

Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.2

Chapitre 3 - L'ESSMS BIENTRAITANCE ET ETHIQUE Objectif 3.1 Critére 3.1.2

Standard

&, de

I‘I|I

A Les cotations erronées n’apparaitront pas dans Synaé (ex : une cotation "RI" lors d’un entretier

avec un professionnel ou la gouvernance).
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Auto-évaluation en mode hors ligne

Import de la grille complétée

Cliquez sur « Importer la grille complétée » pour charger votre saisie dans Synaé

Mission d'évaluation (MISSION-36005) » Evaluation (EVAL-32001)

Grille d'evaluation (GRI-58008)

Remplir la grille

A 4

P ——

TELECHARGER LA GRILLE VIDE | (IMPORTER LA GRILLE COMPLE‘I'EE)

\/
Chapitre 3 ( Methode : Audit systeme )

Coter chaque élement d'evaluation (EE) d'un critére dans la grille ci-dessous.

» ESSMS

> Professionnels

| ABANDONMER | | ENREGISTRER

1

Informations

Etablissementis)  EHPAD SOLFERINO, EHPAD LA ROSERAIE, EHPAD L'ECLAIRCIE, RESIDENCE
AUTONOMIE NOTRE MAISON

Tirede lagrille Chapitre 3 (Audit systéme)

HAS

HAUTE AUTORITE DE 5ANTE

MNom du Roger FAURE
responsable

Vous avez rempli 0% de la grille.

26 novembre 2025

CLOTURER

S

Référené ESSMS
Collaborateur ESSMS

g



Auto-évaluation en mode hors ligne J‘/\’\
Import de la grille complétée Référent ESSMS

Collaborateur ESSMS

Importer la grille complétée

1. Cliquez sur « Choisir
un fichier »

2. Cliquez sur « Valider »

O Avant de valider, vérifiez bien que vous avez sélectionné le bon fichier a importer.
A défaut aucun élément ne sera importé.

HAS
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Auto-évaluation en mode hors ligne

Import de la grille complétée

Lorsque vous ouvrez la grille correspondante, vous retrouvez les éléments saisis
dans le fichier Excel et pouvez poursuivre directement dans Synaé.

Référené ESSMS
Collaborateur ESSMS

Mizzion d'évaluation (MISSION-31003) »  External Evaluation (EVAL-33001) Cc X
Grille d'évaluation (GRI-59008) ERTH

| Objectif 3.1 : LESSMS définit et déploie sa stratégie en matiére de bientraitance. >

Critére 3.1.1: LESSMS définit sa stratégie en matiére de bientraitance et en partage une définition commune avec l'ensemble des acteurs.
E.E.: L'ESSMS définit sa stratégie en matiére de bientraitance.

1- Pas du tout satisfaisant

2 - Plutdt pas satisfaisant
o 3 - Plutdt satisfaisant

4 - Tout 4 fait satisfaizant

* - Dptimise

Mon concerne

E.E.: LESSMS partage une définition commune de la bientraitance avec l'ensemble des acteurs (personnes accompagneées, professionnels, partenaires).
1- Pas du tout satisfaisant

2 - Plutdt pas satisfaisant
3 - Plutdt satisfaisant

o 4 - Tout a fait satisfaisant
* - Optimisé

MNon concerne

E.E.: L'ESSMS requestionne réguliérement sa stratégie en matiére de bientraitance.

1- Pas du tout satisfaisant

2 - Plutdt pas satisfaisant
o 3 - Plutot satisfaisant

4 - Tout a fait satisfaisant

* - Optimise

Non concerne

Eléments de preuve consultés

Test
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